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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

বাপনা পিরচালক, রাজশাহী ওয়াসা

এবং

সিচব, ানীয় সরকার িবভাগ: ানীয় সরকার, পী উয়ন ও সমবায় মণালয়-এর মে

ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২২ - ন ৩০, ২০২৩
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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

রাজশাহী মহানগরীর পািন সরবরাহ বাপনার উয়েনর লে ৭৩ িকঃিমঃ পাইপ লাইন াপন করা হেয়েছ যার ফলিতেত পাইপ লাইন
৭১৭.৬০ িক:িম:  হেত ৭৯০.৬০ িক:িম:  এ উীত হেয়েছ।  নন ৩০  উৎপাদক নলপ াপন ও ৬৭  উৎপাদক নলপ িরেজনােরশন
করার  ফেল  দিনক  গড়  ১০০  িমিলয়ন  িলটার  পািন  উৎপাদন  করা  সব  হেয়েছ  ।  যার  ফেল  পািনর  াহক  সংা  ির  পেরও  পািনর
কাভােরজ  ৮৪%  অ  রেয়েছ।  ৩১    পা  অেটােমশন  কের  মাবাইল  /  কিউটােরর  মােম  পিরচালনা  করা  হেচছ।  এছাড়াও
াহকগণেক দ সবা সহেজ দান করার লে সাবমািস বল সংেযাগ দান সহিজকরণ, াহেকর নাম পিরবতন সবা সহিজকরণ, ঘের
বেস পািন সবা হেণর জ এক অাপস চাকরণ এবং ওেয়ব পাট াল হেত পািনর িবল ও ত সংহ করার বা হণ করা হেয়েছ।
রাজশাহী  ওয়াসার  সমতা  ির লে  পািন  অিভকর ির মােম রাজ আয় ি করা  হেয়েছ।  পািনর  ণগতমান  ির জ ১৫
পাে াস ািরেনশন এবং ৪০০ ওয়াস আউট াপন করা হেয়েছ। রাজশাহী মহানগরীেত -উপিরিত পািন শাধনাগার িনম ােণর জ
৫২.০০৪৮ একর জিম অিধহণ করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

-গভ পািনর উপর িনভরতা কিমেয় -উপিরিত পািনর বহার ি করা, বাংলােদশ াাড  অযায়ী সকেলর জ িনরাপদ পািন
সরবরাহ িনিত করা, আিনক পািন অিভকর আদায় ও িমটািরং বাপনা চা করা, নন-রিভিনউ ওয়াটার (NRW) াস করা, েয়র
সােথ সামণ  পািন অিভকর িকরণ, সকল পয ােয় ত ি বহােরর মােম তা ও জবাবিদিহতা িনিতকরণ ।

ভিবৎ পিরকনা:

রাজশাহী মহানগরীর বতমান পািন সরবরাহ বার উয়ন, ২০২৩সােলর মে রাজশাহী ওয়াসার কম কতা-কম চারীেদর কম পিরেবশ
িনিতকরণ ও ২০৩০ সােলর মে -উপিরিত পািনর বহার ১০০ % এ উীত করার লে ৩ ক যথা -“রাজশাহী ওয়াসার পািন
সরবরাহ বার ন:সংার” শীষ ক ক , “রাজশাহী ওয়াসা ভবন িনম াণ” শীষ ক ক ও “রাজশাহী ওয়াসা -উপিরিত পািন
শাধনাগার” ক বাবায়ন করা হেচছ । ২০২৫ সােলর মে পািনর উৎপাদন ি ও পাইপ লাইন নটওয়াক সসারেণর মােম পািনর
কাভােরজ শতভােগ উীত করা, ািতািনক সমতা ির মােম রাজ আয় উেখেযা পিরমােণ ি করা, ২০২৫ সােলর মে ন-
রিভিনউ ওয়াটার াস কের ১৫% এ নািমেয় আনা, ২০৩০ সােলর মে “ওেয় ওয়াটার িটেম া” িনম াণ ও ২০৩০ সােলর মে
“আিনক য়ােরজ বাপনা ও য়ােরজ িটেম া” িনম াণ।

২০২২-২৩ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

দিনক গড় ১০৩ িমিলয়ন িলটার পািন উৎপাদন
নন পাইপ লাইন াপন ৩০ িকঃিমঃ
উৎপাদক নলপ াপন ৫ 
উৎপাদক নলপ িরেজনােরশন ২৮ 
জনবেলর দতা ি
পাইপ লাইন পিরারকরণ
গভীর নলপ/সাবমািস বল াপেনর অমিত দান করা
অেটােমশেনর মােম পা পিরচালনা
মাবাইল াংিকং এর মােম পািনর িবল হণ
হ সংেযাগ ির উোগ হণ
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

বাপনা পিরচালক, রাজশাহী ওয়াসা

এবং

সিচব, ানীয় সরকার িবভাগ: ানীয় সরকার, পী উয়ন ও সমবায় মণালয়-এর মে ২০২২ সােলর
................. মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িনরাপদ ও কায কর পািন বাপনা গেড় তালা।

১.২ অিভল (Mission)
পিরেবশ বাব িনরাপদ পািন বাপনা ও আিনক পয়ঃিনাশন বাপনা গেড় তালার মােম নগরবাসীর া রাকরণ ও
জনগেণর জীবনযাার মান উয়ন।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. পািন সরবরাহ বাপনার উয়ন
২. রাজ বাপনার উয়ন
৩. ািতািনক বাপনার উয়ন
৪. টকসই পািন বাপনায় -উপিরিত পািনর বহার ি

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. পািনয় জল সংা কায াবলী
২. পািন ািরফ সংা কায াবলী
৩. পািন সরবরাহ এবং পয়ঃিনাশন বাপনার উয়ন
৪. িনরাপদ পািন সরবরাহ বাপনার উয়ন ও পয়ঃিনাশন বাপনার আিনকায়ন
৫. বাপনা, পিরকনা ও কাপািস িবিং এর বা হণ
৬. রাজশাহী ওয়াসার আওতাধীন দরসেহর পিরবীণ ও ায়ন
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২০-২১

ত অজন*
২০২১-২২

লমাা
২০২২-২৩

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫

িনরাপদ ও কায কর পািন বাপনায়
কাভােরজ

কাভােরজ শতকরা হার ৮৪ ৮৪ ৮৪.৫ ৮৫ ৮৫ ানীয় সরকার িবভাগ
রাজশাহী ওয়াসার বািষ ক
িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] পািন
সরবরাহ
বাপনার
উয়ন

২৫

[১.১] পািন সরবরােহর
লে পািন উৎপাদন

[১.১.১] দিনক গড়
উৎপািদত পািন

গড়
িমিলয়ন
িলটার/িদন

১০ ১০০ ১০২ ১০৩ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০৪ ১০৫

[১.২] পাইপ লাইন
াপন

[১.২.১] ািপত নন
পাইপ লাইন

সমি িকঃিমঃ ৩ ৩৯ ৩০ ৩০ ২৪ ২০ ১৮ ১৫ ৫ ৩

[১.৩] উৎপাদক
নলপ াপন

[১.৩.১] ািপত
উৎপাদক নলপ

সমি  ৩ ১০ ১০ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ০

[১.৪] উৎপাদক
নলপ িরেজনােরশন

[১.৪.১]
িরেজনােরেটড
উৎপাদক নলপ

সমি  ৩ ২৬ ২৬ ২৮ ২৫ ২২ ২০ ১৬ ০ ০

[১.৫] পাইপ লাইন
িতাপন

[১.৫.১] িতািপত
রাতন পাইপ লাইন

সমি িকঃিমঃ ২ ১ ১ ১৫ ১২ ১০ ৮ ৭ ২ ২

[১.৬] পািনর
ণগতমান
পরীাকরণ

[১.৬.১] পরীাত
পািনর ণগতমান

সমি  ২ ৭৬৩ ৫০০ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ৬০০ ৭০০

[১.৭] পাইপ লাইন
পিরারকরণ

[১.৭.১] পিরারত
রাতন পাইপ লাইন

সমি িমঃ ২ ১১৬০০ ৫০০০ ১৫০০০ ১২০০০ ১০০০০ ৮০০০ ৭০০০ ২০০০০ ৩০০০০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২১, ২০২২ ১৭:২৪ া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, ন ২১, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] রাজ
বাপনার
উয়ন

২৫

[২.১] গভীর
নলপ/সাবমািস বল
াপেনর অমিত
দান

[২.১.১] অমিত
দানত গভীর
নলপ/সাবমািস বল

সমি  ৬ ১১০ ১১০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ১১০ ২০০ ২২০

[২.২] রাজ আদায়
[২.২.১] আদায়ত
রাজ

সমি ল টাকা ৫ ৫০০ ৫১০ ৮০০ ৭৫০ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ৯০০ ১০০০

[২.৩] পািনর সংেযাগ
দান

[২.৩.১] দ পািনর
সংেযাগ

সমি  ৫ ৭০০ ৭০০ ৮০০ ৭০০ ৬০০ ৫০০ ৪০০ ৮২০ ৮৫০

[২.৪] নন রিভিনউ
ওয়াটার (NRW)
াসকরণ

[২.৪.১] মরামতত
পাইপ লাইন িলেকজ

সমি % ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[২.৪.২] াসত ীট
হাইে

সমি  ৪ ১০ ১০ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১৫ ২০

[৩] ািতািনক
বাপনার
উয়ন

১০

[৩.১] অেটােমশেনর
মােম পা
পিরচালনা

[৩.১.১]
অেটােমশনত পা

সমি  ৩ ১০ ১০ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২০ ২৫

[৩.২] মাবাইল
াংিকং এর মােম
পািনর িবল হণ

[৩.২.১] মাবাইল
াংিকং এ িবল হণ

সমি % ৩ ৫ ৭ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১২ ১৪

[৩.৩] আিথ ক িনরীা
িতেবদন

[৩.৩.১] িনরীাত
আিথ ক িতেবদন

তািরখ তািরখ ২ ০ ০ ৩১.০৫.২৩ ২০.০৬.২৩ ০ ০ ০ ৩১.০৫.২৪ ৩১.০৫.২৫

[৩.৪] রাজশাহী
ওয়াসার ভবন িনম াণ

[৩.৪.১] িনম াণাধীন
রাজশাহী ওয়াসা ভবন

মিত % ১ ৩ ১০ ২০ ১৮ ১৭ ১৬ ১৫ ৪০ ৬০

[৩.৫] মানব সদ
উয়ন

[৩.৫.১] বেদিশক
িশণ

তািরখ তািরখ ১ ০ ০ ১৫.০৫.২৩ ১৫.০৬.২৩ ০ ০ ০ ০ ০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২১, ২০২২ ১৭:২৪ া: ১০ ণ তািরখ: মলবার, ন ২১, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] টকসই পািন
বাপনায় -
উপিরিত পািনর
বহার ি

১০

[৪.১] ামর পািন
শাধনাগার সংার

[৪.১.১] সংারত
ামর পািন
শাধনাগার

সমি  ৮ ০ ১ ১ ০.৮ ০.৭ ০.৬ ০.৫ ১ ১

[৪.২] রাজশাহী
ওয়াসার -উপিরিত
পািন শাধনাগার
িনম াণ

[৪.২.১] িনম াণাধীন
রাজশাহী ওয়াসার -
উপিরািত পািন
শাধনাগার

মিত % ২ ০ ১০ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ৩০ ৫০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২১, ২০২২ ১৭:২৪ া: ১১ ণ তািরখ: মলবার, ন ২১, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত





ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২১, ২০২২ ১৭:২৪ া: ১৩ ণ তািরখ: মলবার, ন ২১, ২০২২

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ NRW Non Revenue Water

২ RWASA Rajshahi Water Supply & Sewerage Authority

৩ এমএলিড িমিলয়ন িলটার িতিদন

৪ িকঃিমঃ িকেলািমটার

৫ রাজশাহী ওয়াসা রাজশাহী ওয়াটার সাাই এ য়ােরজ অথির



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২১, ২০২২ ১৭:২৪ া: ১৪ ণ তািরখ: মলবার, ন ২১, ২০২২

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] পািন সরবরােহর লে পািন উৎপাদন [১.১.১] দিনক গড় উৎপািদত পািন রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[১.২] পাইপ লাইন াপন [১.২.১] ািপত নন পাইপ লাইন রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[১.৩] উৎপাদক নলপ াপন [১.৩.১] ািপত উৎপাদক নলপ রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[১.৪] উৎপাদক নলপ িরেজনােরশন [১.৪.১] িরেজনােরেটড উৎপাদক নলপ রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[১.৫] পাইপ লাইন িতাপন [১.৫.১] িতািপত রাতন পাইপ লাইন রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[১.৬] পািনর ণগতমান পরীাকরণ [১.৬.১] পরীাত পািনর ণগতমান রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[১.৭] পাইপ লাইন পিরারকরণ [১.৭.১] পিরারত রাতন পাইপ লাইন রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[২.১] গভীর নলপ/সাবমািস বল াপেনর অমিত দান [২.১.১] অমিত দানত গভীর নলপ/সাবমািস বল রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[২.২] রাজ আদায় [২.২.১] আদায়ত রাজ রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[২.৩] পািনর সংেযাগ দান [২.৩.১] দ পািনর সংেযাগ রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[২.৪] নন রিভিনউ ওয়াটার (NRW) াসকরণ [২.৪.১] মরামতত পাইপ লাইন িলেকজ রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[২.৪] নন রিভিনউ ওয়াটার (NRW) াসকরণ [২.৪.২] াসত ীট হাইে রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[৩.১] অেটােমশেনর মােম পা পিরচালনা [৩.১.১] অেটােমশনত পা রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[৩.২] মাবাইল াংিকং এর মােম পািনর িবল হণ [৩.২.১] মাবাইল াংিকং এ িবল হণ রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[৩.৩] আিথ ক িনরীা িতেবদন [৩.৩.১] িনরীাত আিথ ক িতেবদন রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[৩.৪] রাজশাহী ওয়াসার ভবন িনম াণ [৩.৪.১] িনম াণাধীন রাজশাহী ওয়াসা ভবন রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[৩.৫] মানব সদ উয়ন [৩.৫.১] বেদিশক িশণ

[৪.১] ামর পািন শাধনাগার সংার [৪.১.১] সংারত ামর পািন শাধনাগার রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম

[৪.২] রাজশাহী ওয়াসার -উপিরিত পািন শাধনাগার িনম াণ [৪.২.১] িনম াণাধীন রাজশাহী ওয়াসার -উপিরািত পািন শাধনাগার রাজশাহী ওয়াসা বাবািয়ত কায ম



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২১, ২০২২ ১৭:২৪ া: ১৫ ণ তািরখ: মলবার, ন ২১, ২০২২

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
উৎপাদক নলপ াপন ািপত উৎপাদক নলপ নদ ান ইেলকিিস সাাই কাািন িলিমেটড পারিরক িবিধ-িবধান অযায়ী

পাইপ লাইন াপন ািপত নন পাইপ লাইন রাজশাহী িস কেপ ােরশন পারিরক িবিধ-িবধান অযায়ী

রাজশাহী ওয়াসার -উপিরিত পািন শাধনাগার িনম াণ িনম াণাধীন রাজশাহী ওয়াসার -উপিরািত পািন শাধনাগার পিরেবশ অিধদর পারিরক িবিধ-িবধান অযায়ী

পাইপ লাইন াপন ািপত নন পাইপ লাইন রাজশাহী উয়ন কপ পারিরক িবিধ-িবধান অযায়ী

পাইপ লাইন িতাপন িতািপত রাতন পাইপ লাইন সড়ক ও জনপথ অিধদর পারিরক িবিধ-িবধান অযায়ী
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